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O “Data Warehouse” nasceu a partir do reconhecimento da importância do valor da
informação nas organizações. Ele é um ambiente expansível e planejado para a análise de
dados não voláteis. Estes dados são logicamente e fisicamente transformados, provenientes
de múltiplas aplicações, atualizados e mantidos por um longo período de tempo, expressos
em termos do negócio e resumidos para uma análise eficiente. Assim, um “Data
Warehouse” é uma plataforma com dados integrados e qualidade melhorada para apoiar
vários DSS (Sistema de Apoio de Decisão), aplicações de EIS (Sistema de Informação
Executiva) e processos empresariais. Visando auxiliar a escolha do software mais adequado
no desenvolvimento de um “Data Warehouse”, está sendo realizado um estudo de caso da
implementação de um “Data Warehouse” em duas plataformas distintas: SQL Server 2000
e Oracle 9i. Neste estudo de caso, estão sendo comparados itens como: dificuldade de
implementação, documentação, interface, desempenho, e ferramentas de auxílio ao
desenvolvedor  e de auxílio ao usuário final.
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